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Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z oferta oraz akceptuje Warunki Uczestnictwa ,POLTUR POLSKA” sp. z 0.0., ktore stanowia integralng cz¢$¢ umowy. Zglaszam rowniez udziat w imprezie
wyzej wymienionych 0sob i zobowiazuj¢ si¢ do uregulowania naleznosci za ich udziat w terminie przewidzianym Warunkami Uczestnictwa.

Upowazniam Organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu.
a Os$wiadczam, iz zgadzam si¢ na przetwarzanie i wykorzystanie moich danych osobowych oraz o0sob towarzyszacych do celow marketingowo — promocyjnych ,,POLTUR POLSKA” sp. z 0.0. zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 roku nr 163 poz. 833).

a Wyrazam zgodg na przesytanie oferty ,,POLTUR POLSKA™ nosnikami elektronicznymi.

Data ... Podpis przedstawiciela ,,POLTUR POLSKA”

Podpis Klienta




WARUNKI UCZESTNICTWA ,,POLTUR POLSKA”

l. Zawarcie umowy
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig ogélne warunki umowne Poltur Polska Sp. z o. 0., z

siedziba w Zielonej Gorze (zwanego dalej ORGANIZATOREM,) stosowane w umowach o Swiadczenie
Ustug Turystycznych.

2. KLIENT podpisujac umowe z ORGANIZATOREM potwierdza, iz zapoznat si¢ z oferta i akceptuje
niniejsze Warunki Uczestnictwa.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez KLIENTA i ORGANIZATORA Iub
upowazniong przez niego inng osobe zwang Agentem.

4. KLIENT podpisujacy umowe w imieniu wtasnym i 0séb trzecich, ktérych dane zawarte sa w umowie
jako dane uczestnikdw imprezy, przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zobowiagzania tych oséb
wobec ORGANIZATORA wynikajace z zawartej umowy.

Il. Warunki ptatnosci

1. W dniu zawarcia umowy KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokoci, co najmniej 35 %
ceny ustalonej w umowie, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Zaliczka ptatna jest gotéwka lub przelewem na konto ORGANIZATORA wskazane w umowie, przy
czym w dniu zawarcia umowy nalezy przedstawi¢ potwierdzenie dokonania przelewu.

3. KLIENT zobowigzany jest do uiszczenia cafej ceny w terminie nie pozniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, przy czym - w przypadku przelewu - za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania
$rodkow na rachunku bankowym ORGANIZATORA.

4. W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy KLIENT
zobowigzany jest do zaptaty catej ceny w dniu podpisania umowy.

5. Nie dokonanie wptat w okreslonych wyzej terminach powoduje rozwigzanie umowy i skreslenie
wszystkich oséb zawartych w umowie z listy uczestnikéw imprezy, przy czym uwaza sie, iz
rozwigzanie nastapito z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA i w takim przypadku
stosuje si¢ odpowiednio zapisy Pkt. VIl Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

6. Dokumentem potwierdzajacym nalezne $wiadczenia jest skierowanie, ktére jest wysytane
KLIENTOWI w ciggu 7 dni po optaceniu petnej naleznosci za impreze.

7. Niewykorzystanie ktéregokolwiek $wiadczenia zawartego w umowie z woli KLIENTA nie upowaznia
do zwrotu réwnowarto$ci tego $wiadczenia.

8. Wraz z zawarciem umowy ORGANIZATOR wydaje KLIENTOWI pisemne potwierdzenie posiadania
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej badz tez pisemne potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku,
gdy organizator turystyki nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych
przez klientéw w razie niewykonania zobowigzar umownych.

lll. Zmiana programu, $wiadczen, terminu i cen

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen imprezy przed rozpoczeciem
imprezy, z przyczyn od niego niezaleznych, przy czym zawarte w umowie $wiadczenia mogq by¢
zastapione jedynie $wiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci. W takim
przypadku KLIENTOWI nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.

2. Jezeli zmiana programu lub $wiadczen, o ktérej mowa w ust. 1 ma charakter istotny, tj. w
szczegdlnosci wptywa na zubozenie $wiadczent umownych, lub zmniejszenie liczby tych $wiadczen
ORGANIZATOR zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ KLIENTA o tej zmianie. W takim
wypadku KLIENT ma prawo odstapi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot
pienieznych. Jezeli KLIENT w terminie 5 dni od doreczenia mu zawiadomienia nie sprzeciwi sie w
formie pisemnej, uznaje sig, iz KLIENT przyjmuje zaproponowang zmiane umowy, przy czym za date
whiesienia sprzeciwu uwaza sie dzien doreczenia go ORGANIZATOROWI.

3. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany czasu odjazdu autokaréw i pociggéw
spowodowanych zmiang rozktadu jazdy tych $rodkéw transportu. ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnoéci za niezawinione przez siebie opdznienia powstate w czasie przystankéw po drodze
do miejsca docelowego.

4. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z zastrzezeniem, ze moze ona
nastapi¢ nie pozniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Zmiang cen uzasadniajg w
szczegdlno$ci: wzrost kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz
zmiany kurséw walut.

5. O zmianie wysokosci ceny ORGANIZATOR informuje KLIENTA w formie pisemnej. Wzrost cen o
wigcej niz 10 % ceny imprezy wynikajacej z umowy upowaznia KLIENTA do odstapienia od umowy w
terminie 5 dni od daty poinformowania go o wzroscie cen pod rygorem uznania, iz KLIENT
zaakceptowat zmiang warunkéw umowy.

6. W przypadku wyrazenia zgody na zmiang wysokosci ceny lub wéwczas, gdy wzrost nie przekroczyt
10 % KLIENT zobowiagzany jest do uiszczenia doptaty w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

7. W przypadku nie wywigzania si¢ z obowigzku, o ktorym mowa w ust. 6 stosuje sie odpowiednio
postanowienia Pkt. Il ust. 5 Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

IV. Odwotanie imprezy przez ORGANIZATORA
1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w terminie nie krétszym niz 14 dni przed

jej rozpoczeciem z przyczyn lezacych po jego stronie lub w przypadku braku odpowiedniej ilosci
uczestnikéw imprezy.

2. Z powodu sity wyzszej impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

3. W razie odwotania imprezy ORGANIZATOR niezwtocznie informuje o tym KLIENTA na pi$mie, nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od daty jej odwotania.

4. Odwotanie imprezy zobowigzuje ORANIZATORA do przedstawienia KLIENTOWI oferty zastepczej
lub zwrotu uiszczonych przez KLIENTA kwot.

5. Jezeli, odwotanie imprezy nastapio z przyczyn od ORGANIZATORA niezaleznych, a w
szczegdlnosci braku odpowiedniej liczby uczestnikow imprezy lub sity wyzszej, KLIENTOWI nie
przystuguje prawo do odszkodowania.

V. Ubezpieczenie

W ramach ceny imprezy ORGANIZATOR zapewnia KLIENTOWI ubezpieczenie od kosztéw leczenia
za granicg oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Ogdlne warunki umowy ubezpieczeniowej udostepnione beda na zyczenie KLIENTA w kazdym
punkcie sprzedajacym oferte ORGANIZATORA.

VI. Rezygnacja KLIENTA z udziatu w Imprezie
1. Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje w dniu doreczenia ORGANIZATOROWI pisemnego

o$wiadczenia o rezygnaciji KLIENTA z udziatu w imprezie.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, KLIENT zobowigzany do uiszczenia odstgpnego w rozumieniu
art. 396 K.C. w nastepujacych wysokosciach:

a) 50 PLN od osoby, jezeli rezygnacja nastapi w terminie diuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

b) 10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 44 do 31 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

c) 35% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 30 do 22 dni przed datq rozpoczecia
imprezy,

d) 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 21 do 15 dni przed data rozpoczecia
imprezy,

€) 80% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

f) 100% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krétszym niz 8 dni przed data
rozpoczecia imprezy.

3. Jezeli KLIENT odstgpi od umowy wskazujac jednoczesnie w jego miejsce osobe spetniajacq
Warunki Uczestnictwa w imprezie, ORGANIZATOR ma prawo do pobrania optaty manipulacyjnej w
wysokosci 50 PLN od osoby.

4. W przypadku, wskazanym w ust. 3, przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw na inng osobe
jest skuteczne wzgledem ORGANIZATORA, jezeli, KLIENT zawiadomi go o tym w terminie co
najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

5. W przypadku, kiedy KLIENT odstapi od umowy w trakcie trwania imprezy z powodu sity wyzszej
uniemozliwiajacej mu uczestnictwo w imprezie ORGANIZATOROWI przystuguje wtedy prawo do ceny
za $wiadczenia juz wykonane i te, ktére jeszcze zostang wykonane pomimo odstapienia od umowy.
Jezeli KLIENT rezygnuje z innych powodéw, ORGANIZATOR zachowuje prawo do zatrzymania peinej
ceny naleznej za ustuge.

6. ORGANIZATOR ma prawo do potracenia naleznego mu odstepnego i optaty manipulacyjnej, o
ktérej mowa w ust. 3 z wierzytelno$cia przystugujacq KLIENTOWI z tytutu zwrotu spetnionego przez
niego $wiadczenia.

7. ORGANIZATOR zaleca KLIENTOWI zawarcie dobrowolnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej.

VII. Realizacja umowy

1. W czasie trwania imprezy KLIENT ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w ofercie i
programie imprezy.

2. W trakcie trwania imprezy KLIENT powinien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty
upowazniajace do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy.

3. KLIENT zobowiazuie sie do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych.

4. W czasie trwania imprezy KLIENT jest zobowigzany do stosowania si¢ do wskazéwek pilota
(rezydenta).

5. KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w ofercie i
umowie.

6. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z wiasnej winy szkody w trakcie trwania imprezy
oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposdb okreslony przepisami prawa miejsca pobytu.

VIII. Zakres odpowiedzialnosci ORGANIZATORA

1. ORGANIZTOR przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje
$wiadczen wykupionych przez KLIENTA, a oferowanych przez ORGANIZATORA.

2. Jezeli w trakcie imprezy KLIENT stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien w formie
pisemnej zazadac od pilota lub $wiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania $rodkéw zaradczych.
3. Jezeli KLIENT nie zgtosi zastrzezen o ktérych mowa w ust. 2, w czasie trwania imprezy traci on
prawo do domagania sie odszkodowania po powrocie z imprezy.

4. Jesli natomiast KLIENT, ktory zglosit zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 2, nie bedzie
usatysfakcjonowany zafatwieniem sprawy, moze zlozy¢ reklamacje pisemng w siedzibie
ORGANIZATORA w terminie 14 dni od zakorczenia realizacji $wiadczen.

5. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ odpis pisma, o ktérym mowa w ust. 2, wraz z dowodem doreczenia
tego pisma pilotowi lub $wiadczacemu ustugi kontrahentowi (gestora bazy, kontrahenta).

6. KLIENT w reklamacji moze domaga sig stosownego obnizenia ceny.

7. Odpowiedz na zlozong reklamacie ORGANIZATOR udzieli w terminie do 5 tygodni od daty jej
ztozenia.

8. Ustugi nie objete informacjami wyszczegolnionymi w ofercie ,Poltur Polska” nie mogg sta¢ sie
przedmiotem reklamacji.

9. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
ktére spowodowanie jest dziataniem lub zaniechaniem KLIENTA ub oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie badz tez sitaq wyzsza.

10. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w mieniu KLIENTA, gdy w
wyniku winy, lekkomysino$ci lub niedbalstwa KLIENTA dojdzie do zamiany, zapomnienia, zniszczenia,
zgubienia lub kradziezy mienia. Podczas kolonii i obozéw, ze wzgledu na specyfike tego rodzaju
imprez ORGANIZATOR odpowiada tylko za te przedmioty wartosciowe (szczegdlnie aparaty
fotograficzne, telefoniczne, sprzet elektroniczny) oraz pienigdze uczestnikow, ktére zostaty ztozone do
depozytu u wychowawcéw. Za przedmioty, ktére nie zostaly zlozone do depozytu, ktére zostaty
skradzione lub zniszczone podczas trwania kolonii/obozu, ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnosci.

11. Strony ograniczaja odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg ORGANIZATORA za nie wykonanie lub
nie nalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego KLIENTA, ktéry podpisat umowe.

IX. Postanowienia koricowe

1. KLIENT wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych (zgodnie z Ustawa o
Ochronie Danych Osobowych) dla potrzeb ORGANIZATORA oraz wykorzystania wizerunku na
fotografiach z imprez organizowanych przez ,Poltur Polska”.

2. KLIENT ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego osoby, a takze nie wyrazenia zgody
na wykorzystanie wizerunku na fotografiach z imprez organizowanych przez ,Poltur Polska” (poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia podczas podpisania umowy).

3. KLIENT upowaznia ORGANIZATORA do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja:

- przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.,

- przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny,

- 0golne warunki ubezpieczenia towarzystwa ubezpieczajacego uczestnikow w zaleznosci od wybranej
oferty,

- Warunki Uczestnictwa biura podrézy bedacego organizatorem lub wspotorganizatorem imprezy w
ofercie ,Poltur Polska’, w przypadku gdy ,Poltur Polska” nie jest wytacznym organizatorem wybranej
imprezy.

5. Spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacjg umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy dla siedziby ,Poltur
Polska’.



